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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

ھذا المستند أو جزءٍ منھ یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوى
لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو المتعاقدین ف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو مأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طر
سموح بھ نظاماً عن أي معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیتھا للحد الم

بنُیت علیھا بما في بات بصرف النظر عن الأسس التيتبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطال
مال أو التقصیر.ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھ

اریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من ت
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الغرض1.0
) والمسؤولیات QCللعملیات والصیانة في المرافق الحكومیة القائمة، بما في ذلك أنشطة ضبط الجودة (الغرض من ھذا الدلیل الإجرائي ھو تحدید النھج لتحقیق الجودة 

المعینة لتحقیقھا.

إدارة المشاریع بالجھة العامة) التي تعینھا الجھة العامة.مكتب(EPMOفیما یتعلق بھذا الدلیل الإجرائي، فإن الشركة الخاصة بإدارة المشروع ھي 

المجال2.0
على ذلك، تنطبق على إدارة كافة ینطبق ھذا الدلیل الإجرائي على الأعمال التي تتم ضمن جمیع المرافق الحكومیة التي یتم تنفیذھا في المملكة العربیة السعودیة.  علاوة

.الأنشطة المرتبطة بالمرفق ، ومراقبتھا، واعتمادھا ومطابقتھا كما ھو موضح في وثائق العقد الخاصة بكل منھا

التعاریف3.0

الوصفالتعریفات
منصة لإدارة المعلومات والتعاون لإدارة وثائق وسجلات الجھة العامة وضبطھانظام إدارة المحتوى المؤسسي

أي جھة حكومیة سعودیة مسؤولة عن تنفیذ المشاریع الإنشائیة البنیة التحتیة المموّلة من الحكومة.الجھة العامة
EPMO)إدارة المشاریع بالجھة العامة، ھو فریق متكامل یضم الجھة العامة وشركة إدارة المشاریع مكتبإدارة المشاریع بالجھة العامة)مكتب

المسؤولة عن إدارة جمیع مشاریع الجھة العامة.
وتوفیر المراقبة إدارة متواجدة داخل شركة إدارة المرافق تعتمد خطة إدارة جودة مقاول التشیید إدارة جودة المرافق

اللاحقة. یتضمن ذلك إجراءات التحقق اللازمة لعملیات ضمان الجودة والموافقات على عملیات 
فحص ضبط الجودة واختباراتھا وفقاً لخطة الفحص والاختبار المعتمدة من قبِل مقاول التشیید

العقود الإداریة.إدارة تابعة لشركة إدارة المرافق وتتولى مسؤولیة إدارة عقود المرفق
إدارة تابعة لشركة إدارة المرافق وتتولى مسؤولیة أنشطة/عملیات التشغیل والصیانة.إدارة تشغیل المرافق وصیانتھا

إدارة تابعة لشركة إدارة المرافق وتتولى مسؤولیة أنشطة/عملیات الھندسة أو التصمیم.الإدارة الھندسیة للمرفق
یوفر تقییمًا خارجیاً مستقلاً للأعمال للتأكید على تلبیة معاییر جودة العقد. یصدر مختبر الاختبار )ITLمختبر الاختبار المستقل (

المستقل تقاریر مباشرة إلى إدارة جودة المرافق.  
استخدامھا وثیقة تحدد متطلبات الفحص والاختبار المحددة ذات الصلة بعملیة معینة، والتي یتم )ITPخطط الفحص والاختبار (

لمراقبة جودة تركیب العمل. تحدد خطط الفحص والاختبار العناصر، والمواد والعمل المراد 
فحصھ أو اختباره؛ بواسطة من، وفي أي مرحلة أو مرات تكرارھا؛ بالإضافة إلى نقاط التوقف 

)H) والمشاھدة (W.والإشارات إلى المعاییر ذات الصلة ،(
O&Mالتشغیل والصیانة
یركز جزء من إدارة الجودة على تلبیة متطلبات الجودة. ضمان الجودة ھو طریقة لتجنب الأخطاء )QAالجودة (ضمان 

وتجنب المشاكل عند تقدیم الحلول أو الخدمات للعملاء.
ضبط الجودةیركز جزء من إدارة الجودة على تلبیة متطلبات الجودة. عادةً، تتضمن أنشطة ضبط الجودة

الفحص المادي للأنظمة، والھیاكل والمكونات، في أثناء التصنیع، والتركیب والتسلیم بغض النظر 
عن المؤسسة المنفذة

وثیقة مرفق تتضمن متطلبات محددة لجودة عقد ورموز ومعاییر حاكمة للجودة. وھي تحدد )QMPخطة إدارة الجودة (
والفحص التي سیتم تنفیذھا لتحقیق التحقق من معاییر جودة ضبط الجودةعملیات ضمان الجودة و

العقد المطلوبة.
RFIطلب الفحص

ھي مراقبة، أو مشاھدة أو ملاحظة للتحقق مما إذا كانت البنود أو الأنشطة تتطابق مع المتطلبات المراقبة
ة تدقیق لجزء من ھي عملی» المراقبة«المحددة أم لا. كما ھو مستخدم في ھذا الدلیل الإجرائي، 

تشغیل المقاول، حیث تفحص المراقبة عدداً من البنود أصغر من التدقیق الشامل للنظام.
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المراجع4.0

EPM-KCE-PR-000002 -الدلیل الإجرائي للاستفسار الفني بخصوص تشیید المشروع
EPM-KCE-PR-000003-الدلیل الإجرائي لوثیقة تغییر مجال تشیید المشروع
EPM-KCQ-PR-000006- بنود عدم مطابقة تشیید المشروعلضبطالدلیل الإجرائي
EPM-KCE-PR-000001-الدلیل الإجرائي لوثیقة المواد المیدانیة لتشیید المشروع
EPM-KCQ-PR-000004 - تشیید المشروع لاختبار الموادلضبطالدلیل الإجرائي
EPM-KCC-PR-000003- لإنھاء تشیید المشروع وتسلیمھالدلیل الإجرائي
EOM-EQA-PR-000001 -الدلیل الإجرائي للتدقیق المتعلق بضمان الجودة
EOM-EQA-PR-000002- الدلیل الإجرائي لعدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة

المسؤولیات5.0

مقاول المرفق5.1
) للمشروع وفقًا QC(ضبط الجودة) وQAق لإدارة أنشطة ضمان الجودة () المحددة للمرفQMPمقاول المرفق مسؤول عن إعداد خطة إدارة الجودة (

لمتطلبات العقد المحددة والمواصفات الخاصة بھا ورسومات المرفق.

) في المرفق.O&Mیجب على مقاول المرفق تقدیم خطة إدارة الجودة لإدارة جودة المرفق لاعتمادھا قبل بدء أعمال التشغیل والصیانة (

إدارة ل المرفق مسؤولاً عن إدارة التشغیل والصیانة للمرفق وفقًا لخطة إدارة الجودة والاحتفاظ بالوثائق ذات الصلة بما یتماشى مع متطلبات یكون مقاو
الجودة.

إدارة جودة المرافق5.2
أدناه 6.1.2خطة إدارة الجودة في القسم تكون إدارة جودة المرفق مسؤولة عن اعتماد خطة إدارة الجودة الخاصة بمقاول المرفق. یتم تحدید محتویات 

ویجب أن تضمن إدارة جودة المرفق أن جمیع ھذه المكونات مفصلة في خطة إدارة الجودة المقدمة للموافقة علیھا من قبل مقاول المرفق.

تكون إدارة جودة المرفق مسؤولة عن برنامج الجودة بشكل عام وبدء خطة التدقیق للمرفق.

دة المرافق التأكید على متطلبات مراقبة جودة التشغیل والصیانة، كما ھو مفصل في مواصفات العقد، في أعمال التشغیل والصیانة تضمن إدارة جو
بھ. ضبط الجودةبحیث یوفر مقاول المرفق موظفین مؤھلین ل

یجب على إدارة جودة المرافق:

 المرافق للامتثال للرسومات، والمواصفات، ونظام إدارة الجودة المعتمد لمقاول لمقاول ضبط الجودةتنفیذ المھام الروتینیة لمراقبة أنشطة
المرفق. 
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:مراقبة تنفیذ خطة إدارة الجودة لمقاولي المرافق، بما في ذلك

a. .دمج جمیع القرارات الفنیة المتعلقة بقبول المواد وأسالیب العمل في منتج العمل النھائي للتشغیل والصیانة

b.  .ضمان تلقي جمیع الموارد ذات الصلة للتدریب المناسب وإلمامھا بالإجراءات القیاسیة للمشروع والمواصفات المطبقة ومتطلبات الاختبار
التحقق من فھمھم لمسؤولیاتھم في تطبیق ھذه الإجراءات في مھام عملھم. 

c.) استخدام خطط الفحص والاختبارITP المرفق على أساس نطاق عمل المقاول في كل مشروع محدد. ) وقوائم التدقیق الخاصة بمعاینة

d..الفحص والإفراج عن نقاط التوقف المحددة في بیانات أسلوب مقاول المرفق وخطة إدارة الجودة

e.) تنسیق أنشطة مختبرات الاختبار المستقلةITL في أنشطة ) المتعاقد علیھا، إن أمكن ، لتأكید نتائج اختبار مقاول المرفق للمواد المدمجة
التشغیل والصیانة.

إدارة تشغیل المرافق وصیانتھا5.3
عمال عند تكون إدارة التشغیل والصیانة في مرفق الجھة العامة مسؤولة عن تقدیم أي دعم ضروري لإدارة جودة المرفق، لا سیما فیما یتعلق بفحص الأ

) من مقاول المرفق.RFIاستلام طلب الفحص (

الإجراءات6.0

نقاط عامة6.1
عامةنقاط6.1.1

مرار، ستنفذ إدارة یكون مقاول المرفق مسؤولاً عن تسلیم التشغیل والصیانة وفقاً لمعاییر الجودة المحددة في متطلبات العقد. لضمان تلبیة المتطلبات باست
. جودة المرافق نظامًا من عملیات التدقیق والموازین في أثناء تشغیل المرفق وصیانتھ لضمان تلبیة متطلبات المواصفات

 یمكن من المتوقع حل جمیع المخاوف التي لوحظت خلال أنشطة الجودة الروتینیة على أدنى مستوى ممكن من الصلاحیة. ستتم إحالة المشكلات التي لا
مشكلات وفقاً حلھا على مستوى إشرافي أدنى إلى الإدارة العلیا لمقاول المرفق من قبِل إدارة تشغیل المرفق وصیانتھ. سیحل الطرف المعني ھذه ال

لشروط العقد، بما في ذلك استخدام أمر إیقاف العمل، إذا لزم الأمر.

خطة إدارة الجودة6.1.2

دارة الجودة ما یلي:تحدد خطة إدارة الجودة معاییر جودة العقد المقبولة وتصف كیفیة تحقیق ھذا المستوى من جودة المخرجات وعملیات الأعمال. ستضمن أنشطة إ

یل والصیانة لتلبیة معاییر جودة العقد المطلوبةتنفیذ أعمال التشغ

تنفیذ عملیات الأعمال بكفاء كما ھو منصوص علیھ في الوثیقة

تحدید حالات عدم المطابقة التي تم العثور علیھا واتخاذ الإجراءات التصحیحیة الملائمة

طة ضمان الجودة العملیات المستخدمة لإدارة التشغیل والصیانة وتتحقق من أنھ یتم اتباعھا ومن تنطبق خطة إدارة الجودة على جمیع عملیات أعمال التشغیل والصیانة. تراقب أنش
نشاط التشغیل والصیانة وتتحقق من أنھ یلبي معاییر الجودة المحددة. ضبط الجودةفعالیتھا. تراقب أنشطة 

تصف خطة إدارة الجودة مكونات إدارة الجودة التالیة:

 ومتطلباتھاأھداف الجودة

مراجعة عملیات التشغیل والصیانة الرئیسیة لمعرفة مستوى الجودة المُرضي

معاییر الجودة

أنشطة ضمان الجودة

 ضبط الجودةأنشطة

أدوار الجودة والمسؤولیات

أدوات الجودة
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.خطة إعداد تقاریر ضمان الجودة ومشاكل المراقبة

فھم توقعات الجھة العامة من حیث الجودة وسیسھل نشاط الجودة الاستباقي لتلبیة تلك التوقعات.) ھو ضمانQMPالغرض من وجود خطة إدارة الجودة (

ھا ما إذا كانت عملیات المرفق فعالة ویتم تطبیقتقدم خطة إدارة الجودة المساعدة لإدارة جودة المرفق في تحدید ما إذا كانت أنشطة التشغیل والصیانة یتم تنفیذھا بمستوى جودة مقبول و
بشكل صحیح.

مواد المرافق6.2
استلام المواد6.2.1

دة، بیانات قبل بدء أعمال الصیانة ، یجب على إدارة التشغیل والصیانة للمرفق التحقق من أن مقاول المرفق لدیھ، كجزء من خطة إدارة الجودة المعتم
ترض أن تلبي ھذه المستندات متطلبات العقد والمواصفات. الأسلوب، والإجراءات والنماذج اللازمة لاستلام المواد ومعالجتھا وتخزینھا. من المف

الموافقة على المواد6.2.2

ھندسة یجب على مقاول المرفق تقدیم الوثائق اللازمة للموافقة على المواد قبل وضع أوامر شراء مؤكدة للمواد. یجب منح ھذه الموافقة من إدارة
) وتوزیعھا على إدارة تشغیل المرفق وصیانتھ ECMSمرفق في نظام إدارة المحتوى المؤسسي (المرفق. یجب تقدیم المعلومات لتسجیل مراقبة وثائق ال

وإدارة جودة المرفق وفقاً لذلك.

ریر فحص استلام بعد استلام المادة وتسلیمھا في الموقع، تفحص إدارة جودة المرفق المواد لتأكید امتثالھا لمعاییر الجودة.  یمكن العثور على نموذج تق
نموذج تقریر فحص استلام المواد بالمرفق-1المرفق مواد لفحص المواد المستلمة ضمن ال

التحقق من المرفق6.3
)ITPخطط الفحص والاختبار (6.3.1

فحص والإرشادات حول یجب على مقاول المرفق إعداد وتقدیم خطط الفحص والاختبار فیما یتعلق بجمیع عناصر الأعمال. یتم توفیر تفاصیل نموذج خطة الاختبار وال
نموذج فحص واختبار المرافق. -3المرفق كیفیة إكمالھ في 

المرفق، بما في ذلك أي نقاط توقف تم إنشاؤھا والاتفاق علیھا مع إدارة جودة المرفق/إدارة التشغیل ستوثق خطة الاختبار والفحص خطوات الجودة التي سیتخذھا مقاول
والصیانة في المرفق أو أي جھة خارجیة تشارك في مراقبة أداء أعمال التشغیل والصیانة. 

سیتم تضمینھا في خطط الاختبار والمعاینة كجزء من خطة إدارة الجودة یعمل المقاول الخاص بالمرفق مع إدارة جودة المرفق على تحدید جمیع أنشطة التحقق التي
الخاصة بمقاول المرفق.

ار العناصر التالیة:عند تحدید نوع عملیات الفحص والاختبار، وتوقیتھا مرات تكرارھا، ستضع إدارة جودة المرفق/ إدارة التشغیل والصیانة بالمرفق في الاعتب

مدى تعقید النطاق

 إمكانیة الوصول إلى التركیب وعملیات الفحص وتنفیذ النماذجمدى

الجدول الزمني لعملیات الفحص والاختبار لتجنبھا

زیادة مخاطر السلامة

إعادة العمل

التأثیر السلبي على الجدول الزمني للتشیید

عدم إمكانیة الوصول لإعادة العمل

.الأضرار اللاحقة للعناصر الأخرى
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نموذج -3المرفق على المعلومات المفصلة كما ھو موضح في الفحص والاختبار المقدمة للمراجعة والقبول قائمة تدقیق لكل خطوة، تحتويیجب أن تتضمن خطط
فحص واختبار المرفق.

عملیات الفحص6.3.2

) RFIإعداد نموذج طلب الفحص (عندما تحدد خطة الفحص والاختبار عملیات عملیات الفحص لنقطة المشاھدة أو التوقف، یجب على مقاول المرفق 
یوفر نموذج طلب فحص المرفق رسمًا توضیحیًا. یجب تقدیم نماذج طلب الفحص من خلال نظام إدارة المحتوى المؤسسي في -4المرفق وتقدیمھ. 

غضون سبعة أیام تقویمیة، أو وفقاً للعقد، قبل الفحص.

یجب أن تتم عملیات الفحص المخطط لھا من قبل إدارة الجودة/إدارة مرافق الموقع لجمیع أنشطة التشغیل الروتینیة بعد الانتھاء من الفحصملاحظة:
الداخلیة للمقاولین. یجب على المقاول تقدیم طلب الفحص فقط بعد أن یقوم بمعاینتھ الأولیة بنجاح.

وكالة اختبار مستقلة، إذا لزم الأمر، للمشاركة في الفحص، أو تنفیذ النماذج أو الاختبار. قد تقوم إدارة جودة المرفق بالترتیب ل

المراقبة6.3.3

العمل، أو كما ھو ستقوم إدارة جودة المرفق بمراقبة الأنشطة المیدانیة من خلال تسجیل ملاحظات الجودة یومیًا، أو أسبوعیاً أو شھریاً، عند الانتھاء من
ال لضمان جودة مقاول المرفق. لا تتطلب ھذه المراقبة إصدار نموذج طلب الفحص من مقاول المرفق. یتم عرض نموذج تقریر محدد لضمان الامتث
نموذج تقریر مراقبة المرفق.-2المرفق مراقبة المرفق في 

مالھا أثناء أنشطة التشغیل والصیانة. یمكن أن ستقوم إدارة جودة المرفق، كجزء من أنشطتھا الرقابیة، بمراجعة سجلات مقاول المرفق للتأكد من اكت
تشمل ھذه السجلات:

عملیات مراقبة الوثائق

عملیات إكمال الشھادة

) تقاریر عدم المطابقةNCR(

) استفسارات فنیةTQ(

) وثائق تغییر البنود المیدانیةFCD(

أنشطة تدریبیة

مراقبة المستودعات/المخازن

مناولة المواد وتخزینھا

المھام غیر المنجزةقائمة6.4
یذ أعمال التشغیل یتعین على إدارة التشغیل والصیانة بالمرفق إعداد قائمة المھام غیر المنجزة للأعمال والإجراءات المعلقة والاحتفاظ بھا، حیث یتم تنف

مام تشیید المشروع وإجراءات التسلیم إت- EPM-KCC-PR-000003والصیانة. یجب أن تتبع إدارة تشغیل وصیانة المرفق متطلبات الدلیل الإجرائي 
عند الحفاظ على قائمة المھام المنجزة بالمرفق.
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نظام مراقبة السجلات6.5
خطط الفحص كجزء من عملیة ضمان الجودة، ستجري إدارة جودة المرفق مراجعات لخطة إدارة الجودة الخاصة بالمقاول، وخطط المشتریات، و

المرتبطة بالجودة.والاختبار وغیرھا من الوثائق 

إلى إدارة التشغیل ستنفذ إدارة جودة المرفق برنامجًا للتدقیق والمراقبة على الوثائق المذكورة أعلاه للتحقق من امتثال مقاول المرفق وتقدیم الملاحظات 
والصیانة في المرفق بشأن حالة الامتثال وفقاً لإجراءات المرفق.

وخطط الفحص والاختبار لمقاول المرافق بشكل فعال لضمان معاییر جودة العقد المطلوبةضبط الجودةشطة ستضمن إدارة جودة المرفق تنفیذ أن

وصیانتھ لتقدیم » نظام مراقبة السجلات«من خلال إنشاء ضبط الجودةیجب أن تؤكد إدارة جودة المرفق على التشغیل الفعال لأنظمة ضمان الجودة و
مذكورة أعلاه. یجب تخزین جمیع السجلات المرتبطة بالجودة في نظام إدارة المحتوى المؤسسي (على سبیل المثال، دلیل على المطابقة للمتطلبات ال

وما إلى ذلك)وتقاریر فحص استلام المادة، خطط الفحص والاختبار، وطلبات الفحص، وتقاریر المراقبة، 

المرفقات7.0
1.EOM-EQC-TP-000001 -المرافقنموذج تقریر معاینة استلام مواد
2.EOM-EQC-TP-000002 -نموذج تقریر مراقبة المرفق
3.EOM-EQC-TP-000003 -نموذج فحص ومعاینة المرفق
4.EOM-EQC-TP-000004 -نموذج فحص ومعاینة المرافق
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استلام مواد المرفقنموذج تقریر فحص- EOM-EQC-TP-000001-1المرفق 
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نموذج تقریر مراقبة المرفق- EOM-EQC-TP-000002-2المرفق 
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نموذج فحص ومعاینة المرفق- EOM-EQC-TP-000003-3المرفق 
)3من 1الصفحة -3(المرفق 
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نموذج فحص واختبار المرفق  EOM-EQC-TP-000003 - -3المرفق 
)3من 2الصفحة -3(المرفق 

تعلیمات إكمال نماذج خطة الفحص والاختبار

أعلاه).3من 1تشیر القائمة التالیة إلى أرقام الملاحظات الموضحة في نموذج خطة الفحص والاختبار (الصفحة 



ضبط الجودةلالدلیل الإجرائي 

Document No.: EOM-EQC-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.إصدار لھذا المستند

15

نموذج فحص ومعاینة المرفق - EOM-EQC-TP-000003-3المرفق 

)3من 3الصفحة -3(المرفق 

نموذج لخطة الفحص والاختبار

في خطة الفحص والاختبار یمكن الإشارة إلى WTوWI، وWR، وHT، وHI، وHRفي صورة WوHیتم تعریف نقاط ملاحظة:
Rو ،IوT بشكل فردي، حسبما یكون ذلك ملائمًا، في خطة الفحص والاختبار إذا لم یتم تحدیدH أوW.
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طلب المرفق لنموذج الفحص- EOM-EQC-TP-000004-4المرفق 


